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LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK Tarikh: 01/01/2026 

 

Pelanggan yang dihormati, 

Lembaran Pendedahan Produk ini menyediakan maklumat penting tentang insurans perubatan dan kesihatan anda. 

 

Pelanggan-pelanggan lain telah membaca Lembaran Pendedahan Produk ini dan mendapati ia membantu; anda juga harus membacanya. 

 

 Apa itu Merchantrade Insure Medic Pro (MI Medic Pro)? 
 

Merchantrade Insure Medic Pro (MI Medic Pro) ialah pelan insurans perubatan berkelompok yang boleh diperbaharui tahunan tanpa 
penyertaan, yang membayar balik perbelanjaan perubatan sekiranya Hayat yang Diinsuranskan dimasukkan ke mana-mana hospital 
akibat kemalangan atau penyakit. 

 

 Ketahui Manfaat-Manfaat/Perlindungan Anda 
 

Sebagai ilustrasi, bagi RM300.00* secara tahunan atau RM25.00* secara bulanan, anda akan menerima perlindungan seperti yang 
berikut: 
*Premium yang ditunjukkan terpakai untuk lelaki berumur 30 tahun pada hari jadi terakhir yang tidak merokok dan risiko piawai. 

Hospital dan Pembedahan     

Bilik dan Penginapan Hospital 

Seperti yang 

Dicaj, tertakluk 
kepada  

Caj yang 
Berpatutan 
dan Lazim 

Unit Rawatan Rapi  

Bekalan dan Perkhidmatan Hospital 

Yuran Pembedahan 
(tidak termasuk pemindahan organ) 

Yuran Dewan Pembedahan 

Yuran Pakar Bius 

Lawatan Pakar Perubatan Dalam Hospital  

Pembedahan Jagaan Harian 

Yuran Ambulans 

Cukai Berkenaan  

Yuran Kemasukan ke Hospital dan Yuran Laporan 
Perubatan 

       

Rawatan Pesakit Luar     

Rawatan Kanser Pesakit Luar Seperti yang 

Dicaj, tertakluk 
kepada  

Caj yang 
Berpatutan 
dan Lazim 

Rawatan Dialisis Buah Pinggang Pesakit Luar 

     

Had Tahunan (Hospital Kerajaan Malaysia) RM12,000 

Had Tahunan (Hospital Swasta) 
- Dipercepatkan atas Had Tahunan (Hospital Kerajaan 
Malaysia) 

RM6,000 

Deduktibel RM500 setiap tahun sijil, yang perlu anda bayar. 

Perlindungan Tambahan Tidak berkenaan. 

Insurans perubatan dan kesihatan anda tidak termasuk: 

• Penyakit sedia ada;  

• Sebarang ketidakupayaan dan tanda-tanda atau simptomnya yang muncul dalam tempoh menunggu kecuali untuk kecederaan akibat 
kemalangan; dan 

• Penyakit tertentu yang muncul dalam tempoh 120 hari pertama dari tarikh kuatkuasa sijil. 
 
Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Anda harus rujuk kepada kontrak polisi bagi senarai pengecualian yang penuh. 

 
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem 

Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi MCIS Insurance Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

MCIS Insurance Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. 

Jika anda mempunyai sebarang soalan atau memerlukan bantuan mengenai insurans perubatan dan kesihatan anda, anda boleh: 

 
Hubungi 

03-7652 3388 

 
Layari 

MI Medic Pro 

 
Emel 

customerservice@mcis.my 
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Anda juga boleh menghubungi pengedar di: 
Merchantrade Asia Sdn. Bhd. No. Pendaftaran 410591-T 
Ibu Pejabat  : Suite 1632, 16th Floor, Lobby 7, Block A, Damansara Intan, 

No 1, Jalan SS20/27, 47400 Petaling Jaya, Selangor Darul Ehsan, Malaysia 
Tel     : 03-8313 8606  
Emel     : MI_enquiries@mtradeasia.com   

 

 Ketahui Tanggungjawab Anda 
 

Bagi insurans perubatan dan kesihatan anda, anda harus membayar premium: 

Premium RM300.00 secara tahunan atau RM25.00 secara bulanan. 
 
Premium adalah dikenakan ke atas risiko piawai. Premium adalah tetap sepanjang tempoh perlindungan. 

Tempoh Perlindungan: Sehingga 66 tahun pada hari jadi terakhir Tempoh Pembayaran Premium: Sehingga 65 tahun pada hari jadi 
terakhir 

Anda juga perlu membayar yuran-yuran dan caj-caj yang berikut: 

Komisen 10.00% daripada jumlah premium dibayar. 
RM30.00 secara tahunan atau RM2.50 secara bulanan. 

 

 Terma Penting Lain 
 

• Anda mesti mendedahkan semua fakta penting seperti keadaan perubatan dan menyatakan umur anda dengan betul. Jika tidak, 
anda mungkin mengalami risiko tuntutan anda ditolak atau Sijil Jaminan anda ditamatkan. 

• Terma polisi dan premium mungkin berbeza bergantung pada keperluan pengunderaitan oleh MCIS Insurance Berhad. 

• Premium adalah tidak dijamin. MCIS Insurance Berhad berhak untuk mengubah premium dengan memberikan 30 hari notis dahulu. 

• Perlindungan anda hanya akan bermula jika tidak ada tanda-tanda atau simptom dalam tempoh menunggu yang berkenaan. Tempoh 
menunggu ialah 30 hari dari tarikh kuatkuasa sijil, bagi penghospitalan akibat bukan kemalangan. 

• Tempoh tangguh selama 30 hari adalah terpakai. Pelan insurans anda akan luput sekiranya sebarang premium tidak dibayar dalam 
tempoh tangguh. 

• Anda boleh mendapatkan maklumat mengenai prosedur tuntutan dan borang-borang yang berkenaan dengan menghubungi MCIS 
Insurance Berhad. 

• Jika anda bertukar Sijil Jaminan anda daripada satu syarikat insurans kepada yang lain atau bertukar daripada satu jenis pelan 
insurans kepada yang lain, anda mungkin dikenakan terma dan syarat baharu bagi pelan insurans baharu atau oleh syarikat insurans 
baharu. 

 
Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Anda harus rujuk kepada kontrak polisi bagi senarai terma dan syarat yang penuh. 

 

 

 Bolehkah saya membatalkan Sijil Jaminan saya?  
 

Ya, anda boleh membatalkan Sijil Jaminan anda dengan memberikan notis bertulis kepada MCIS Insurance Berhad. 
 

• Tempoh Bertenang: Anda boleh membatalkan Sijil Jaminan anda dalam tempoh 15 hari dari tarikh penghantaran Sijil Jaminan. MCIS 
Insurance Berhad akan membayar balik kepada anda premium yang telah dibayar tolak sebarang perbelanjaan perubatan yang 
ditanggung tanpa faedah. 

• Selepas Tempoh Bertenang: Jika anda membuat keputusan untuk tidak meneruskan Sijil Jaminan anda selepas tempoh bertenang, 
anda boleh membatalkan dengan menulis kepada MCIS Insurance Berhad. Selepas menerima permintaan pembatalan, MCIS 
Insurance Berhad akan membayar balik kepada anda peratusan premium tanpa faedah dengan syarat tiada tuntutan dibuat pada 
tahun sijil semasa. 
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